QPR ScoreCard

Una solucion inteligente para el
rendimiento del negocio

Mejorar el rendimiento de su organizacion requiere entregar
a sus empleados informacion oportuna, precisa y relevante,
sobre los factores que la influencian. QPR ScoreCard le
ayuda a vencer y superar las normales complicaciones con la
gestion de rendimiento, permitiéndole integrar, consolidar y
comunicar la informacion de una manera efectiva y orquestar
todos los esfuerzos de su organizacion, hacia el incremento
del rendimiento del negocio.

Cree una conciencia estratégica

Con un enfoque en el usuario, QPR ScoreCard es una
herramienta facil de usar y muy rapida de dominar. Su propuesta
top-down basada en una solucion web, le permite acelerar la
implementacion de su sistema de gestion de rendimiento,
asegurandole que la puesta en marcha de la iniciativa a lo largo
de su empresa, serd rapida, efectiva y conveniente.

La flexibilidad de QPR ScoreCard le permite decidir las
perspectivas para la organizacién de la gestion de rendimiento,
los objetivos y los indicadores para alcanzar dichos objetivos.
QPR ScoreCard se adapta a todas las metodologias de gestion
de rendimiento (BAM, EFQM, Malcolm Baldridge, Balanced
Scorecard etc.) incluyendo la suya.

A través el portal de QPR, el QPR ScoreCard le entrega una
forma facil y rapida de comunicar sus estrategias, via web bien,
asi como derivar sus objetivos personales a todos sus
empleados, desde el inicio del proceso de implementacion. Para
ayudarlo y optimizar su mensaje, QPR ScoreCard le permite
incluir items de informacion tales como documentos, paginas
web, archivos de texto o imagenes para elementos de
rendimiento.

La vista grafica del scorecard le ofrece una simple pero muy
completa vision del status del rendimiento de su organizacion,
afladiéndole semaforos, medidores, o cualquier otro indicador
que usted elija para elemento de rendimiento. Los simbolos de
advertencia ademas le alertar&n de comportamientos
excepcionales en los niveles bajos en la jerarquia de medidas,
mientras la informacion detallada de rendimiento, est a un solo
click de su mouse.

Comprometa a su organizacion con el éxito

Mejorar el rendimiento de una empresa requiere mas que
comunicar su estrategia, derivar sus objetivos y medidores de
rendimiento. QPR ScoreCard le da la capacidad de llamar la
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atencién de sus empleados y obtener su compromiso para
alcanzar los objetivos de la corporacion, transformando los
objetivos en algo personal, con metas acordadas que midan el
progreso hacia los hitos definidos.

Cualquier vista del QPR ScoreCard le permite a los usuarios
desplazarse en los detalles de las medidas, lo cual les entrega un
indicador de rendimiento al dia, un gréfico histérico e
informacion de rendimiento histérica detallada. Ellos pueden
incluir comentarios, que clarifiquen la causa de las desviaciones
e iniciar planes de accién que involucren a todos los que se
requiera para volver al camino.
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Monitoree, Analice y tenga Puntos de
Referencia en su Rendimiento

Una completa vision en tiempo real de la salud de su empresa,
en donde la informacion de rendimiento es entregada en un
formato intuitivo y féacil de comprender, ayudara a su
organizacion a reaccionar de una manera mas rapida ante los
problemas, dandole atencion a aquellas areas en donde mas se
necesite.

QPR ScoreCard integra la informacion desde mdltiples fuentes,
en reportes y graficos dindmicos y rapidamente disponibles.
Esto se traduce en que usted no tendra que seguir buscando en
mdltiples sistemas, hojas de céalculos y reportes para encontrar
la causa del problema, ya que QPR ScoreCard lo ha realizado
para usted!. Como una forma de identificar un problema a futuro,
QPR ScoreCard viene con una poderosa funcionalidad de alertas
que le notifican a las personas correctas sobre un
comportamiento excepcional.  Estas alertas los llevaran
directamente al area en problema, de manera que puedan
navegar y analizar el problema desde su raiz a fin de llegar con
decisiones informadas en como resolverlos!




Inicie el A umento en el Rendimiento

El monitoreo y el analisis del rendimiento, son poderosos medios
para ayudarle a identificar problemas. Resolverlos, implica el
lanzamiento de iniciativas que generalmente involucran a
multiples participantes. El portal de QPR incluye un amplio
soporte para planificacion de acciones en linea, donde los
planes de accién pueden ser vinculados a cualquier nivel del
sistema de gestion de rendimiento y comunicados sin mayor
esfuerzo a todos los involucrados. El rendimiento serd un tema
regular en sus reuniones de revision. Para facilitar reuniones
mas efectivas, QPR Portal le ofrece poderosas capacidades de
reportes a través Folletos Resiimenes e Informes. Los Folletos
Restimenes son el medio perfecto para agendar y distribuir
periédicamente sus revisiones de rendimiento, agendas
informativas o flujos de documentos.

Obtenga resultados rapidamente

Por lo general, las iniciativas de gestion terminan en Proyectos
de TI. Con QPR ScoreCard usted se evitard este problema y
puede confiar en el hecho de que obtendra resultados mas

rapidos. QPR ScoreCard le ofrece la via mas rapida para
implementar una solucion de gestion de rendimiento
automatizada.

La amistosa interfaz de desarrollo le permite implementar
scorecards como usted los defina, permitiéndole a usted
empezar a disfrutar de los beneficios del sistema de gestion de
rendimiento, desde el primer dia de su implementacién. Con una
minima administracion de Tl requerida, virtualmente no existen
costos de mantencion.

Debido a que QPR ScoreCard se preocupa de la informacion
reunida y enviada, asi como la identificacion de los problemas y
sus inmediatas alertas, usted dispondra de méas tiempo para
analizar los problemas y llegar con innovadoras maneras de
resolverlos.

Tome las decisiones con mejor y mayor
informacion

Para que usted pueda tomar decisiones informadas y oportunas,
su sistema de gestion de rendimiento necesita entregarle la
informacion de Gltimo minuto. QPR ScoreCard se integra con sus
sistemas actuales de negocios como CRM y ERP, asi como con
bases de datos Oracle y Microsoft SQL, permitiéndole en forma
automatica actualizar su informacion de rendimiento.

Para simplificar aun méas el proceso de ingreso de datos, QPR
ScoreCard es soporta la importacion de informacion desde
archivos, hojas de célculo, bases de datos SAL y OLAP, mientras
que las interfaces APl (basada en Microsoft COM) - le facilitaran
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la oportunidad de integrar QPR ScoreCard practicamente con
cualquier otra solucién. Adicionalmente, QPR Scorecard es la
Gnica herramienta que permite a los usuarios hacer ingreso de
datos en forma manual a través de la interfase web estandar,
dandole mayor flexibilidad en que y como medir.

Convierta las mejoras de Rendimiento en
una Practica de Colaboracion

QPR Portal le permite aprovechar el poder de su intranet y dejar
el material disponible en forma instantdnea para todos aquellos
que lo necesiten. Esto le ofrece un sistema multi-usuario
distribuido con un medio de autentificacion, el cual puede
escalar desde una solucién stand alone, hasta una solucién
corporativa.
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Con QPR ScoreCard su iniciativa de gestion de rendimiento
dejara de ser un ejercicio trimestral que solo involucre a los
gjecutivos; la informacion de rendimiento estd siempre
actualizada y disponible y cada persona en su organizacion
trabaja hacia el aumento del rendimiento continuamente.

El Software QPR Plc

Desde 1991, QPR Software Plc se ha especializado en ofrecer
soluciones que ayuden a las personas y organizaciones a tomar
el control de sus procesos de negocios y alcanzar sus objetivos,
basados en nuestra creencia que los negocios y comunidades
mas exitosas, son aquellas donde mejor se utilizan las
competencias de sus propias personas. QPR coopera con una
extensa red de talentosos socios de negocios en mas de 50
paises en el mundo entero.

Supported languages

Operating system:

= Windows Vista

= Windows 2003

= Windows XP

= Windows 2000

= Mac 0S 10.2 or later (Web Client Only)

Web browser:

= Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows)

= Mozilla Firefox 2.0 (Windows, Linux and Mac 0S)
= Mozilla 1.7.12 (Windows)

= Netscape 8.0 (Windows)

More information available at:

Database: = English (US) = Italian
= Microsoft SQL Server 2000 / 2005 = Arabic (QPR Portal Only) = Japanese
= Oracle 9i/ 10g = Bulgarian = Korean
= IBM DB28.1 = Chinese (Simplified) = Latvian
= Microsoft Access 2000 (for standalone use only) = Czech = Lithuanian
Web Server: = Danish = Portuguese
« Microsoft 1S 5.0 - 7.0 * Dutch = Russian
« Apache 1.3.x = English (UK) = Slovak
* Lotus Domino Server 6.5 * Finnish * Spanish
» IBM HTTP Server 1.3.28.1 and 6.0 » French * Swedish
= German = Turkish
= Hungarian
= Icelandic
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